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Términos y condiciones a la hora de solicitar servicio Express

Al contratar los servicios de MENSAJERIA PRECISA, usted, en calidad de “Remitente”,
acuerda, en su hombre y en nombre de cualquier persona interesada en el Envio, que los
Términos y Condiciones se aplicaran desde el momento en que MENSAJERIA PRECISA
acepte el Envio, salvo acuerdo en contrario por escrito suscrito por el gerente de
operaciones de MENSAJERIA PRECISA Sus derechos establecidos por la ley derivados
de cualquier opcion de servicio definida, para la cual se haya efectuado un pago adicional,
no sufren modificaciones.

“Envio” significa todos los documentos o paguetes que viajan amparados por una guia de
servicio y que pueden ser transportados por el medio que MENSAJERIA PRECISA elija,
incluido el transporte aéreo, por carretera o através de cualquier otro transportista. Una
“guia de servicios” debe incluir cualquier etiqueta producida por los sistemas de
MENSAJERIA PRECISA, guia o nota de envio.  El envio se transporta sobre una base
de responsabilidad limitada de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato. Si el
Remitente requiere una proteccién mayor, puede concertar un seguro pagando un costo
adicional. (Consulte adelante si desea mayor informacién).

Ademas de lo anterior los siguientes puntos son necesarios conocer para dar por
aceptada el servicio solicitado:

1. Aceptacion de Términos y Condiciones

Al firmar la boleta de servicio acepta estos Términos y Condiciones sin hinguna negativa
por parte del cliente.

2. Envios inaceptables

El Remitente acuerda que su envio es aceptable para el transporte y que se considera
inaceptable si:

* MENSAJERIA PRECISA decide que no puede transportar un articulo de
forma segura o legal (dichos articulos incluyen per 0 no estan limitados a:
animales, oro en lingotes, efectivo, instrumentos n egociables al portador,
metales y piedras preciosas, armas, piezas de las m ismas y municiones,
restos humanos, pornografia y narcoticos/drogas ile gales).

3. Entregas e imposibilidades de entrega

Los envios no pueden ser enviados a apartados o cédigos postales. Los envios son
entregados en la direccion del Destinatario facilitada por el Remitente (lo que en caso de
servicios de correo sera considerado el primer servicio postal de recibo), si bien no
necesariamente al Destinatario nombrado personalmente. Los envios a direcciones con
un area central de recepcion seran entregados en dicha area. Si el Destinatario se rehusa
a aceptar o pagar la entrega, o si no se puede identificar o localizar al Destinatario,
MENSAJERIA PRECISA hara todos los esfuerzos razonables para devolver el Envio al
Remitente por cuenta de este y, de no ser posible, el Envio podréa ser liberado, enajenado
o vendido por parte de MENSAJERIA PRECISA sin incurrir en ningan tipo de obligacion
hacia el Remitente ni ninguna otra persona, aplicandose las ganancias contra los cargos
del servicio y costos administrativos relacionados y devolviéndose el resto de ganancias
generales en la venta al Remitente.

4. Inspeccion

MENSAJERIA PRECISA tiene el derecho de abrir e inspeccionar un Envio sin notificacién
previa al Remitente.

5. Cargos de envio y facturacion

Los cargos de Envio de MENSAJERIA PRECISA se calculan en funcion del peso real o
volumétrico, aplicandose el mayor, y cualquier Envio podra ser pesado y medido de nuevo
por MENSAJERIA PRECISA para confirmar este calculo asi como también por la
distancia de un punto a otro(s). El Remitente pagard a MENSAJERIA PRECISA todos los
cargos del envio, cargos de almacenamiento, derechos aduaneros e impuestos
adeudados por los servicios prestados o incurridos por MENSAJERIA PRECISA en
nombre del Remitente, del Destinatario o de cualquier tercero, y todos los gastos por
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reclamaciones, dafios y perjuicios, multas y otros conceptos incurridos si el Envio se
considera inaceptable para el transporte tal y como se describe en la seccion 2.

6. Responsabilidad de  MENSAJERIA PRECISA

MENSAJERIA PRECISA celebra el contrato con el Remitente asumiendo que la
responsabilidad de MENSAJERIA PRECISA se limita estrictamente a la pérdida y en
funcion de los limites por kilo/lb que se establecen en la presente seccién 5. Quedan
excluidos todos los demas tipos de perdidas o dafios (incluyendo pero no limitado al lucro
cesante, ganancias, intereses, futuros negocios), con independencia de que dicha perdida
0 dafio sea especial o indirecto, o incluso si se hubiera avisado a MENSAJERIA PRECISA
sobre el riesgo de dicha perdida o dafio antes o después de la aceptacion del Envio, dado
que el Remitente puede concertar un seguro contra riesgos especiales. Si un Envio
combina el transporte aéreo, por carretera u otro modo de transporte, se presumira que
cualquier pérdida o dafio fue ocasionado durante el tramo aéreo de dicho transporte a
menos que se demuestre lo contrario. La responsabilidad de MENSAJERIA PRECISA en
relacion con cualquier Envio transportado, sin perjuicio de lo establecido en las secciones
6 a 10, esta limitada a la cantidad mayor entre 1000 délares o al valor monetario real, pero
que no excederd en todo caso de:

US$20,00 /kilogramo o US$9,07 /libra para los envios transportados por aire o por
otro medio de transporte distinto de carretera; o

US$10,00/ kilogramo o US$4,54 /libra para los envios transportados por carretera.

Los reclamos se limitaran a uno por Envio contratado y su liquidacidon se considerara
definitiva por todas las perdidas y dafios ocasionados en relacion con el mismo. Si el
Remitente considera que estos limites son insuficientes, debe efectuar una declaracion de
valor especial y solicitar un seguro de acuerdo con lo descrito en la seccion 8 (Seguro de
Envio) o contratarlo por sus propios medios, a falta de lo cual el Remitente asume todos
los riesgos de perdidas o dafios.

7. Plazo limite para reclamos

Todos los reclamo habran de ser enviados por escrito a MENSAJERIA PRECISA en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que MENSAJERIA PRECISA acepto el
Envio, a falta de lo cual MENSAJERIA PRECISA no asumird responsabilidad alguna.

8. Seguro del envio

MENSAJERIA PRECISA puede concertar un seguro para el Remitente que cubra el valor
monetario real en caso de perdida o dafio fisico del Envio, siempre y cuando el Remitente
haya llenado la seccion en la guia de embarque o lo solicite a través de los sistemas de
MENSAJERIA PRECISA y pague la prima aplicable. El seguro de envio no cubre las
perdidas o dafios indirectos ni las perdidas o dafios ocasionados por demoras.

9. Envios atrasados

MENSAJERIA PRECISA hara todo esfuerzo para entregar el Envio de conformidad con
los plazos normales de entrega de MENSAJERIA PRECISA, pero estos no estan
garantizados y no forman parte del contrato. MENSAJERIA PRECISA no es
responsable por ninguna perdida o dafio ocasionados por atrasos.

10. Circunstancias ajenas al control MENSAJERIA PRE CISA

MENSAJERIA PRECISA no es responsable de ninguna perdida o dafio que se derive de
circunstancias ajenas a su control. Estas circunstancias incluyen, pero no se limitan a:
desastres naturales (por ejemplo, terremotos, ciclones, tormentas, inundaciones, niebla);
causa de fuerza mayor (por ejemplo, guerras, accidentes o incautaciones de aviones);
cualquier defecto o caracteristica relacionada con la naturaleza del Envio, aunque sea
conocida por MENSAJERIA PRECISA; disturbios o conmocién civil; cualquier accion o
omision causada por cualquier persona que no sea empleado contratado por
MENSAJERIA PRECISA, como por ejemplo, el Remitente, el Destinatario, terceras
personas, funcionarios de aduanas u otros organismos gubernamentales, acciones de
otras empresas; y dafios eléctricos 0 magnéticos o borrado, de imagenes, datos o
grabaciones electrénicas o fotograficas.

03/06/2009 2



Confidencial Péagina 3

11. Convencion de Varsovia

Si el Envio es transportado por avién e incluye un destino final o escala en un pais distinto
del pais de origen, ser& de aplicacién la Convencion de Varsovia, la cual en la mayoria de
los casos, limita la responsabilidad de MENSAJERIA PRECISA en caso de dafio o
pérdida.

12. Garantias e indemnizacion del Remitente

El Remitente indemnizara y mantendra ilesa a MENSAJERIA PRECISA de cualquier
pérdida o dafio que se derive del incumplimiento por parte del Remitente de cualquier
legislacion o norma aplicable y del incumplimiento por parte del Remitente de cualquiera
de las siguientes declaraciones y garantias:

* Que toda informacion facilitada por el Remitente o sus representantes es
completa y exacta;

e Que el Envio fue preparado en instalaciones seguras por los empleados del
Remitente;

* Que el Remitente contrato a personal de confianza para preparar el Envio;

« Que el Remitente protegid el Envio contra interferencias no autorizadas durante su
preparacion, almacenamiento y transporte a MENSAJERIA PRECISA,;

* Que el Envio esta debidamente identificado, dirigido y empaquetado de forma que
garantice el transporte seguro con el cuidado ordinario en el manejo;

* Que se han cumplido todas las legislaciones y normas aplicables de aduanas,
importacién, exportacion y similares; y

* Que la guia de embarque haya sido firmada por un representante autorizado del
Remitente y los Términos y Condiciones constituyen obligaciones vinculantes y
exigibles al Remitente.

13. Ruta

El Remitente esta e acuerdo con toda ruta y desviacion, incluida la posibilidad de que el
Envio pueda transportarse pasando por lugares de escala intermedios.

14. Legislacién aplicable

Cualquier controversia que se derive o0 esté relacionada en modo alguno con estos
Términos o Condiciones estard sujeta, para el beneficio de MENSAJERIA PRECISA, a la
jurisdiccién de los Tribunales del pais de origen del Envio y se regira igualmente por la
legislacion de dicho pais. El Remitente se somete irrevocablemente a dicha jurisdiccion,
salvo disposicién legal en contrario.

15. Divisibilidad

La nulidad o el incumplimiento de cualquier clausula no afectaran ninguna otra parte de
estos Términos o Condiciones.

16. Cambios en los términos y condiciones
Mensajeria Precisa podra modificar estos términos y condiciones servicio Express con la

sola publicacion en el sitio Web www.mensajeriaprecisa.com colocando la fecha en que
empezara a regir.

Estas condiciones rigen desde el 01/06/2009 hasta su modificacion.
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